Anlage 1

Freizeitassistenz (ASS-F) II1. F.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der/die Freizeitassistentln hat die Aufgabe, an der Gestaltung der Freizeit des Menschen mit Behinderung
mitzuwirken.

Ziel:

. Kennenlernen verschiedener Freizeitangebote

o Ausloten der eigenen Interessen

o Forderung der Eigensténdigkeit im Bereich der aktiven Freizeitgestaltung

1.2. ZIELGRUPPE

Menschen, die diese Leistung in Anspruch nehmen, miissen Jugendliche und Erwachsene mit Korper- und/oder
Sinnes- und/oder intellektueller- und/oder Mehrfachbehinderung sein, die in der Familie, einer mobil betreuten
Wohnform oder alleine leben.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

KlientInnen, die diese Leistung in Anspruch nehmen, miissen

Menschen mit Behinderung ab dem vollendeten 15. Lebensjahr sein

KlientInnen sein, die mit anderen die eigenen Fahigkeiten entdecken konnen

KlientInnen sein, die in Gemeinschaft die Freizeit verbringen mochten

Menschen mit Behinderung sein, die eigenstindig etwas unternehmen wollen, aber Unterstiitzung
bendtigen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Die Leistung darf von Klientlnnen nicht in Anspruch genommen werden, wenn

° sie suchtkrank sind,

sich die Beeintrachtigung vorwiegend aus dem Psychosozialen ableiten lésst,

sie eine vorwiegend altersbedingte Beeintrachtigungen haben,

sie einen ausschlieBlichen oder iiberwiegend altersbedingten Pflegebedarf haben und/oder
sie in einer stationdren Wohnform leben.

1.3. AUSWAHL DER LEISTUNG

Die Freizeitassistenz ist eine ergdnzende Dienstleistung, die neben jeder Arbeits- und Beschiftigungssituation in
Anspruch genommen werden kann.

Kombinationsmoglichkeiten stundenweise mit LEVO-Leistungen

Mobile

Vollzeit- Trainings- Teilzeit- Tagesbegleitung Teilhabe an Assistenz in
betreutes Wohnun betreutes und Férderun Beschiftieun Pflegewohnhei

Wohnen & Wohnen & gung men

Freizeitassistenz Nein Nein Ja Ja Ja Nein
Friihforderung thn- Familien- Fre}zelt- Personliches TS-WH BHG

assistenz entlastung assistenz Budget
Freizeitassistenz Nein Ja Ja Nein Nein
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Leistungsangebot

Die Leistungserbringung hat sich an der Zielvorgabe im Individualbescheid auszurichten. Das Leistungsspektrum
richtet sich an den Lebensvorstellungen und Ressourcen des Menschen mit Behinderung aus und umfasst neben
den Umsetzungsmoglichkeiten auch personliche und lebenspraktische Aspekte.

2.1.

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Grundsitze bezeichnen fundamentale Prinzipien der Inklusion und alltags- bzw. lebensweltorientierte Ansédtze
behindertenpddagogischen bzw. sozialpsychiatrischen Handelns.

2.2.

Normalisierung: Gleichberechtigte Teilhabe und Teilnahme am Leben der nicht behinderten Menschen.
Die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung entsprechen weitgehend denen von Menschen
ohne Behinderung.

Inklusion und Partizipation: Inklusion ist die untrennbare Einheit von sozialer Gemeinschaft und einer
am einzelnen Menschen orientierten Erziehung, Bildung und Lebensgestaltung aller ihrer Mitglieder.
Menschen mit Behinderung erhalten das notwendige Mal3 an Unterstiitzung fiir eine aktive Partizipation
am gesellschaftlichen Leben.

Unteilbarkeit: Grundsétzlich kann jeder Mensch mit Behinderung, unabhéngig von Art, Ausmal} und
Schweregrad der Behinderung, inklusiv an der Gesellschaft teilhaben. Alle an konkreten Hilfeplanungen
und Mafinahmen beteiligten Personen arbeiten freiwillig mit.

Ganzheitlichkeit: Die jeweilige Lebenswirklichkeit ist angemessen zu beriicksichtigen und in alle
MaBnahmen von Férderung und Lebensbewiltigung einzubeziehen.

Individualisierung: Alle Unternehmungen, die Lebensqualitit erhalten und verbessern sowie
Handlungskompetenzen zur Lebensbewéltigung betreffen, miissen auf den einzelnen Menschen
ausgerichtet sein und Wiinsche, Bediirfnisse und Besonderheiten einbeziehen.

Wahlrecht und Selbstbestimmung: An der Inklusion ausgerichtete Prozesse sollen in addquater Form
miteinander geplant, durchgefiihrt und reflektiert werden.

Empowerment: Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre Person betreffen selbst
bzw. sie sind zumindest maf3geblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt. Die Selbststindigkeit dient
der Forderung und Stiarkung des personlichen Handlungsspielraums und der Eigenverantwortung und
somit der Gleichstellung mit Menschen ohne Behinderung.

Kommunikation/Zugang zu Informationen: Bei Bedarf wird Unterstiitzte Kommunikation als
Methode angewandt. Vereinbarungen sind mit den Menschen mit Behinderung zu erarbeiten und in einer
leicht verstindlichen Version zu gestalten (Leichter-Lesen-Version).

Mitgestaltung der Dienstleistung: Die Leistungserbringung wird durch/von NutzerIlnnen mitgestaltet
und in ihrer Erbringungsqualitét bewertet.

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

individuelle Freizeitgestaltung (Einzelbetreuung)

. Gruppenaktivititen
o eigenen Fahigkeiten entwickeln und das Selbstbewusstsein stiarken
o integratives Gemeinschaftserlebnis
o Erkundung des eigenen Lebensumfeldes
2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Durchgiingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/
Erreichbarkeit
Die Freizeitassistenz wird stundenweise, tageweise,
tagsiiber, nachts und an den Wochenenden flexibel — also 365 Tage/Jahr
Mobil: bedarfsbezogen — angeboten:

. Hilfe bei der Auswahl entsprechender Aktivitaten

. Hilfe bei der Organisation Montag — Sonntag
U Assistenz bei der Mobilitdt 00:00-24:00 Uhr
. Begleitung der Aktivititen

Zur Auszahlung gelangt der in der Anlage 2 der LEVO-StBHG festgesetzte Stundensatz.

Die Hochstgrenze fiir die bescheidméfige Zuerkennung von Freizeitassistenz betragt 200 Jahresstunden.
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Anlage 1
3. Qualitiitssicherung
Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche MaBnahmen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?)
weitestgehend {ibereinstimmen.
3.1. STRUKTUR-STANDARD
3.1.1 Einrichtung
Einsatzstelle:
Biiro der Einsatzleitung
3.1.2  Fachpersonal
Personalbedarf:
Der Personalbedarf richtet sich nach der Vereinbarung mit den Klientlnnen im Rahmen der genehmigten Stunden.

Personalausstattung/Qualifikation:

Zu den Schliisselqualifikationen des Personals in der Freizeitassistenz zdhlen soziale Kompetenz, Kontinuitét,
Belastbarkeit, Fahigkeit zur Selbstreflexion und Flexibilitat.

Folgende Grundvoraussetzungen sind zu erfiillen: Unbescholtenheit, Volljdhrigkeit, abgeschlossene
Pflichtschulausbildung.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozess-Standards stellen sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

o Aufbau und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).

3.2.2 Dokumentation
Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.

Die KlientInnenspezifische Dokumentation hat in Kooperation mit dem/der Betreuten wihrend der
Betreuungszeit zu erfolgen und insbesondere Folgendes zu enthalten:

o Assistenzvertrag

o Assistenzprotokolle

o Betreuungsvereinbarung

J Teilnehmerliste bei Gruppenaktivitéten

o Anwesenheitsliste von KlientInnen (Haufigkeit der Assistenzeinheiten)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
o Fahrtenbuch
o Dienstplidne (Einsatzpldne des Personals)

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Grundlage fiir die Ergebnis-Standards ist die Evaluierung der im Betreuungsvertrag vereinbarten Tatigkeiten.
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Anlage 1

Mobile Assistenz fiir Menschen mit Behinderung in Pflegewohnheimen (ASS-P) 1L G.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Mobile Assistenz in Pflegeeinrichtungen richtet sich an Menschen mit korperlicher, Sinnes- bzw.
intellektueller/kognitiver oder mehrfacher Behinderung (auch Doppeldiagnose, wenn im Vordergrund die
intellektuelle Beeintridchtigung steht), die in einem Pflegewohnheim leben.

Es besteht ein behinderungsbedingter Bedarf, der neben dem Leistungsangebot der Pflegeinrichtung eine
ergidnzende Assistenz erfordert.

Ziele:

Sicherung der Lebensqualitdt und eines selbstbestimmten Lebens von Menschen mit Behinderung durch
individuelle, bedarfsgerechte Assistenz in Pflegeinrichtungen:

e  Die erfolgreiche Gestaltung und Aufrechterhaltung von sozialen Kontakten und Beziehungen.
e  Assistenz bei individuellen Bedarfen im Rahmen des Alltags.

Die Konkretisierung der Ziele erfolgt im Sinne der personlichen Zukunftsplanung.

1.2 ZIELGRUPPE

Die Leistung richtet sich an Menschen mit korperlicher, Sinnes- bzw. intellektueller/kognitiver oder mehrfacher
Behinderung (auch Doppeldiagnose, wenn im Vordergrund die intellektuelle Beeintrichtigung steht) die in einem
steirischen Pflegewohnheim iSd StPBG 2024 leben.

1.2.1  Zuweisungskriterien

Zum Leistungsangebot des Pflegewohnheimes ist behinderungsbedingt eine mobile Assistenz notwendig. Diese
Notwendigkeit ist jedenfalls anzunehmen, wenn in den letzten 6 Jahren eine Leistung des StBHG fiir mindestens
12 Monate in Anspruch genommen wurde.

1.3 STELLUNG DER LEISTUNG IN DER ANGEBOTSKETTE Diese mobile Leistung ist
ausschlieflich als ergénzende und individuelle Zusatzleistung fiir Menschen mit Behinderung in
Pflegewohnheimen zu verstehen.

Vollzeit- Tages- Mobile
Trainings- Teilzeit-betreutes begleitung Teilhabe an Assistenz in
betreutes e .
Wohnung Wohnen und Beschiftigung | Pflegewohnhei
Wohnen .
Forderung men
Mobile Assistenz
gl flegewohnheim Nein Nein Nein Nein Nein
en
Friihforderung Wohn- Familienentlastung Freizeit- Personliches TS-WH BHG
assistenz assistenz Budget
Mobile Assistenz
glﬂegewohnheim Nein Nein Nein Nein Nein Nein
en
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Anlage 1

2. Leistungsangebot

Das Leistungsangebot und -ausmall (maximal 260 Stunden pro Jahr) hat sich am individuellen
behinderungsbedingten Bedarf des Menschen mit Behinderung bzw. an der Empfehlung des IHB-Teams
auszurichten.

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Grundsitze bezeichnen fundamentale Prinzipien der Inklusion und alltags- bzw. lebensweltorientierte Anséitze
behindertenpadagogischen bzw. sozialpsychiatrischen Handelns:

Prinzipien und Grundsitze der Inklusion und Teilhabe:

¢  Normalisierung: Gleichberechtigte Teilhabe und Teilnahme am Leben der nicht behinderten Menschen. Die
Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne
Behinderung.

e  Inklusion und Partizipation: Inklusion ist die untrennbare Einheit von sozialer Gemeinschaft und einer am
einzelnen Menschen orientierten Erziehung, Bildung und Lebensgestaltung aller ihrer Mitglieder. Menschen
mit Behinderung erhalten das notwendige Mafl an Unterstiitzung fiir eine aktive Partizipation am
gesellschaftlichen Leben.

e  Unteilbarkeit: Grundsitzlich kann jeder Mensch mit Behinderung, unabhingig von Art, Ausmall und
Schweregrad der Behinderung, inklusiv an der Gesellschaft teilhaben. Alle an konkreten Hilfeplanungen und
MaBnahmen beteiligten Personen arbeiten freiwillig mit.

e  Ganzheitlichkeit: Die jeweilige Lebenswirklichkeit ist angemessen zu berilicksichtigen und in alle
MaBnahmen von Férderung und Lebensbewiltigung einzubezichen.

e Individualisierung: Alle Unternehmungen, die Lebensqualitit erhalten und verbessern sowie
Handlungskompetenzen zur Lebensbewiltigung betreffen, miissen auf den einzelnen Menschen ausgerichtet
sein und Wiinsche, Bediirfnisse und Besonderheiten einbeziehen.

e  Wahlrecht und Selbstbestimmung: An der Inklusion ausgerichtete Prozesse sollen in addquater Form
miteinander geplant, durchgefiihrt und reflektiert werden.

e  Empowerment: Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre Person betreffen selbst bzw.
sie sind zumindest maligeblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt. Die Selbststindigkeit dient der
Forderung und Stirkung des personlichen Handlungsspielraums und der Eigenverantwortung und somit der
Gleichstellung mit Menschen ohne Behinderung.

e  Kommunikation/Zugang zu Informationen: Bei Bedarf wird Unterstiitzte Kommunikation als Methode
angewandt. Vereinbarungen sind mit den Menschen mit Behinderung zu erarbeiten und in einer leicht
verstdndlichen Version zu gestalten (Leichter-Lesen-Version).

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Das Leistungsangebot grenzt sich deutlich vom Leistungsangebot der Pflegeeinrichtung ab und orientiert sich am
individuellen, behinderungsbedingten Mehrbedarf.

Zur ergianzenden individuellen Assistenz zdhlen:

e Biografiearbeit: Kenntnis um entscheidende Lebensereignisse, Riickblick und Lebensbilanz ziehen

e Erfolgreiche Gestaltung und Aufrechterhaltung von sozialen Kontakten und Beziehungen

e Individuelle MaBnahmen fir Kommunikation und Mitbestimmung im Alltag (z.B. Unterstiitzte
Kommunikation)

e Erarbeitung von Strategien im Umgang mit behinderungsspezifischen physischen, psychischen und sozialen
Verinderungen

e Erginzendes Anbieten von Aktivititen (z.B. kreative Arbeiten, Musizieren...), wenn die Angebote des
Pflegewohnheimes nicht addquat oder ausreichend sind

e Zusitzliche Begleitung in Krisensituationen wie z.B. Trauerarbeit, Auseinandersetzung mit dem Sterben,
Einsamkeit, Krankheiten

e Forderung und Erhaltung von Féhigkeiten (z.B. Lesen, Schreiben, Bewegen, ...)

e Hilfestellung in personlichen Belangen geben (auflerhalb der Pflegeeinrichtung)

e Begleitung von Aktivitdten des tiglichen Lebens aulerhalb der Pflegeeinrichtung

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die mobile Leistung hat sich am behinderungsbedingten individuellen Bedarf des Menschen mit Behinderung
ergidnzend zu den Leistungen eines Pflegewohnheimes auszurichten und wird im Wesentlichen vom [HB-Team
inhaltlich und zeitlich (Jahresstundenkontingent) vorgegeben.
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Anlage 1

Die Hochstgrenze betrdgt 260 Stunden pro Jahr.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Titigkeit Zeitlicher Rahmen

Mobil Die Leistungszeiten werden mobil im Rahmen des | 365 Tage/Jahr
zugesprochenen Jahreskontingents (max. 260 Stunden) | iiberwiegend tagsiiber bzw.
bedarfsbezogen angeboten: nach Vereinbarung

Nach Vereinbarung mit dem/r Nutzer/in bzw. der
Erwachsenenvertretung und in Abstimmung mit
der Pflegeeinrichtung

e Montag bis Sonntag und feiertags, tagsiiber

Das IHB-Team hat vorzuschlagen:

o das Ausmaf der jahrlichen Leistungsstunden (maximal 260 Jahresstunden)

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kénnen, miissen
Zieldefinition (Was soll erreicht werden? Womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche
MaBnahmen wurden gesetzt? Wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Standort

Stiitzpunkt
Barrierefrei zugingige Biirordumlichkeiten als Stiitzpunkt fiir Leitung und Fachpersonal

Ort der Leistungserbringung )
Betreuungsorte sind die Pflegewohnheime in der Steiermark, aber auch Ortlichkeiten au8erhalb der Einrichtung.

3.1.2  Fachpersonal

(Piadagogische) Leitung:
Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals:
6,7% Dienstposten je 100% BetreuerInnendienstposten

Personalbedarf:
Eine Fachkraft begleitet einen oder mehrere Menschen mit Behinderung.

Die fiir bzw. mit dem/der Klientln zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefiihrt und
ist leistungsbeschreibungskonform herzustellen. Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein
Zeitaufwand von 18 % als mittelbare Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet
werden. Die Fahrtzeit (Hin- und Riickfahrt) zur unmittelbaren Betreuung des/der Klientln ist effizient und
zweckmiBig zu gewdhrleisten.

Personalausstattung/Qualifikation:
Das multiprofessionelle Team setzt sich aus folgenden Berufsgruppen zusammen:

. Diplom- und Fachsozialbetreuerlnnen BB, BA und A;
e  Sozialpddagoglnnen i.S.d. § 2 SozBezG 2024

Hoher qualifiziertes Personal kann eingesetzt werden, z.B. Studienabschluss Psychologie, Studienabschluss
Péadagogik, SozialarbeiterInnen i.S.d § 1 SozBezG 2024.

Mindestqualifikation im pflegerischen Bereich ist die Ausbildung ,,Unterstiitzung bei der Basisversorgung®.
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Die Ausbildungen miissen in Ausbildungseinrichtungen, welche vom Bund bzw. den Lindern anerkannt sind,
absolviert werden und zur Génze abgeschlossen sein.

Fir sdamtliche Berufe, einschlieBlich der Aus- und Fortbildung, gelten die entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen (wie StSBBG, GuKG, etc.).

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1 Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen, ...).

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen.

3.22 Dokumentation
Die nutzer:innenspezifische Dokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Ersterhebung und Anamnese mit Biografiearbeit

Féhigkeits- und Bedarfsprofil

Stammdaten

Wiinsche und Ziele des Menschen mit Behinderung, Betreuungsvereinbarung, Notfallblatt, Gesundheitsblatt;
Abstimmungsvereinbarung mit Pflegeeinrichtung

Einfache nachvollziehbare Verlaufsdokumentation

Abschlussdokumentation (Abschlussbericht)

Die spezifische Dokumentation des Leistungserbringers hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
e Leistungsdokumentation (v.a. Nachweis, Haufigkeit und Dauer der Leistungserbringung)
Jahresentwicklungsbericht

Fahrtenbuch

Dokumentation von Teambesprechungen, Fortbildungen und Supervisionen des Fachpersonals
Dokumentation der Zusammenarbeit mit der Pflegeeinrichtung

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind regelméBig und bei Bedarf abzuhalten.
Fort- und Weiterbildungen sind regelméBig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

e Personalentwicklungskonzept

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter inkl. Einschulungsunterlagen
Jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespriach

3.3 ERGEBNISKONTROLLE
Die Ergebnis-Standards sind auf mehreren Ebenen darzustellen

e Darstellung der Umsetzung der inhaltlichen Leistungsbeschreibung (zusétzlich zu den Standardleistungen
einer Pflegeeinrichtung)
e Nutzer:innenorientierte Sichtweise
a. Erwartete Leistung durch den Menschen mit Behinderung/die Vertreterin/den Vertreter =
erwartungsorientiert
b.  Objektive Leistungsentwicklung bei Leistungsabschluss = ergebnisorientiert
c.  Subjektive Wahrnehmung der Leistung durch den Nutzer/die Nutzerin = erlebnisorientiert
e Trigerorientierte Sichtweise
a.  Festlegung von Kennzahlen, die zur internen Evaluation der Qualitét geeignet sind — Selbstbewertung
b. Leistungsstandards als MaB fiir die Qualitétskontrolle
c.  Ergebnistransparenz

Die Priifung des individuellen Malnahmenerfolgs erfolgt iiber die leistungszuerkennenden Behorden nach
Einholung eines Sachverstidndigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.
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